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RELATORIO SEMESTRAL DO CANAL DE DENUNCIAS
Referente a data-base 31 de dezembro de 2024

1. APRESENTACAO

Apresentamos o Relatorio de Canal de Denuncias em atendimento as
disposicdes da Resolugéo n° 4.859/2020, publicada pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN).

A Cooperativa de Crédito Mutuo dos Servidores da Assembleia
Legislativa do Estado de Sdo Paulo — COOPERALESP utilizou os servicos
de Denuncias prestados pela empresa Contato Seguro Prevencdo de Riscos
Empresariais Ltda, CNPJ n° 10.916.727/0001-77, até 22/08/2024. A partir de
23/08/2024, esses servicos passaram a ser prestados pela empresa
SafeReport Ltda, CNPJ n° 52.784.630/0001-06, com a intermediacdo, em
ambos os periodos, do Comité responsavel da FNCC.

2. CANAL DE DENUNCIAS

O Sistema da Contato Seguro foi utilizado até o dia 22/08/2024 constituido
pelo canal de comunicacao denominado “Canal de Denuncia” que permanece
disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias por semana.

E pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) telefone: através do numero de telefone de Discagem Direta Gratis
(DDG) 0800 800 5656, com acesso gratuito;

b) internet: através do endereco www.contatoseguro.com.br/ouvidoriafncc;

c) App Contato Sequro: aplicativo gratuito disponivel nas plataformas IOs e
Android (Apple Store e Google Play)

O Sistema da SafeReport utilizado a partir de 23/08/2024 é constituido pelo
canal de comunicacdo denominado “Canal de Denuncia” que permanece
disponivel 24 horas por dia, 7(sete) dias por semana e pode ser acessado e
utilizado nas seguintes modalidades:

a) telefone: através do numero de telefone de Discagem Direta Gratis
(DDG) 0800-111.9124, com acesso gratuito;

b) whatsApp: através do namero (51) 9691-0871;

C) internet: através do endereco htps://speaksafely.com/fnce.

3. COMITE DE ETICA E DENUNCIAS

Comité de Etica e Denlncias - As andlises dos registros sdo realizadas por um
Comité de Etica e Denuncias formado por individuos especificos nomeados
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livremente pela Federacdo Nacional das Cooperativas de Crédito (FNCC), o
qual a Cooperativa de Crédito Matuo dos Servidores da Assembleia
Legislativa do Estado de Sdo Paulo — COOPERALESP é associada, para
interface com o sistema Canal de Denuncias, disponibilizado pela Contato
Seguro Prevencdo de Riscos Empresariais Ltda até 22/08/2024 e pela
SafeReport LTDA a partir de 23/08/2024 designados para o recebimento de
notificacdes eletrénicas de dendncias e/ou sugestdes registradas.

4. REPORTES DO SEMESTRE

Este relatério semestral refere-se ao periodo de 01 de julho de 2024 a 31 de
dezembro de 2024 e contém as seguintes informacdes referente aos reportes
do 2° semestre de 2024:

» Reportes na Contato Seguro até 22/08/2024:

Quantidade de Natureza das Area competentes Prazo médio
comunicacgdes comunicagdes pelo tratamento da | paratratamento
recebidas situacéo
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

» Reportes na SafeReport a partir de 23/08/2024

Quantidade de Natureza das Area competentes pelo Prazo médio

comunicacgdes comunicac@es tratamento da situacédo para tratamento
recebidas

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

N&o ocorreram reportes registrados no periodo de 01 de julho de 2024 a 31 de
dezembro de 2024 (segundo semestre de 2024).

No caso de ocorrer quaisquer registros das dendncias serdo apurados e
tratados pelo Comité de Etica e Denuncias encaminhadas ao (a) Diretoria
Executiva e registradas em ata de reuniéo.
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4.1. MEDIDAS ADOTADAS NO SEMESTRE

No periodo de 01 de julho de 2024 a 31 de dezembro de 2024 (segundo
semestre de 2024) ndo foram evidenciados indicios de ilicitudes relacionados
as atividades da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Servidores da
Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo —- COOPERALESP

5.  APROVACAO

Este relatério foi aprovado pelo (a) Diretoria Executiva na reunido realizada no
dia 06/02/2025 e registrada na ata da Diretoria de 02/2025 e devera ser
mantido a disposicédo do Banco Central do Brasil (BCB) pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos.

Cooperativa de Crédito Mutuo dos Servidores da Assembleia Legislativa
do Estado de S&o Paulo - COOPERALESP

Eliezer Ribeiro da Costa Comité do Canal de Denuincias da
Responséavel Técnico Cooperativa FNCC
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Log

06 fev 2025, 08:22:05 Operador com email marcela.rocha@fncc.com.br na Conta 96b64e39-ddb6-4d7b-a17b-
1d20ef35544a criou este documento nimero 13a2970a-41b3-4719-bb00-8262f8426106. Data
limite para assinatura do documento: 08 de marco de 2025 (08:22). Finalizagdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

06 fev 2025, 08:22:59 Operador com email marcela.rocha@fncc.com.br na Conta 96b64e39-ddb6-4d7b-a17b-
1d20ef35544a alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 11
de margo de 2025 (09:49).

06 fev 2025, 08:22:59 Operador com email marcela.rocha@fncc.com.br na Conta 96b64e39-ddb6-4d7b-a17b-
1d20ef35544a adicionou a Lista de Assinatura:
marcela.rocha@fncc.com.br para assinar, via E-mail.
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informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo Marcela Santos de
Menezes Rocha e CPF 364.648.118-86.

06 fev 2025, 08:30:03 Marcela Santos de Menezes Rocha assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
marcela.rocha@fncc.com.br. CPF informado: 364.648.118-86. IP: 179.130.111.227. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.6781568 e longitude -46.4584704. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1116.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

06 fev 2025, 08:30:03 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
13a2970a-41b3-4719-bb00-8262f8426106.
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