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1 - INTRODUCAO
O Banco Central do Brasil, através da Resolucdo n° 4.859/2020, determinou a
obrigatoriedade da instalacdo de canal de dendncia, investigacdo, aplicacdo de

procedimentos e regras de compliance por parte de todas as instituicoes financeiras.

A adocéo do modelo de estrutura do canal de dendncias requer efetivo envolvimento
da administracdo da Cooperativa, para efeito de promover adequada integracao dos
responsaveis pela execucdo das atividades previstas nesta norma e dos demais

integrantes do quadro de funcionérios.

Atenta as normas, a Cooperativa de Crédito Matuo dos Servidores da Assembleia
Legislativa do Estado de Sdo Paulo - COOPERALESP disponibilizou o canal de
comunicacdo onde poderdo ser relatadas irregularidades ou situacoes, tais como:
assédio, discriminacdo, furto, abuso, agressdo fisica, conflito de interesses,
enriguecimento ilicito, lavagem de dinheiro, suborno e outros, assegurando o

anonimato, caso o denunciante ndo queira se identificar.

2 - CONCEITO

Denuncia é a divulgacéo de informacéo relacionada a suspeitas de ilicitude em relagcéo
as atividades da Cooperativa e qualquer Parte Relacionada, de qualquer natureza, o
gue inclui, exemplificativamente, mas nao se limita a:

| — Discriminacao, agressao fisica, assédio moral e sexual;

Il — Falha no cumprimento de requerimentos juridicos, obrigacfes profissionais e/ou
regulatorias;

[l — Danos a saude e a seguranca;

IV — Danos ao meio-ambiente;

V — Furto, roubo, suborno;

VI — Fraude financeira ou ma gestao;

VII — Negligéncia;
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VIII — Descumprimento de politicas internas, procedimentos da Cooperativa, atencao
especial, mas sem limitac&o, ao Cédigo de Etica;

IX — Comportamento (conduta) que possa causar danos a reputacéo ou estabilidade
financeira da Cooperativa;

X — Divulgacéo nao autorizada de informac¢des confidenciais;

XI — Ocultacéo intencional de quaisquer um dos itens descritos acima.

O Canal de denuncias foi instituido por determinacéo do Conselho Monetério Nacional
e do Banco Central do Brasil, para receber e tratar as dendncias de indicios de
ilicitudes de qualquer natureza relacionados as atividades da Cooperativa, que
possam afetar a sua reputagéo, bem como de seus colaboradores e dos membros de

seus 0Orgados estatutarios sem a necessidade de se identificarem.

3 - OBJETIVO

O objetivo desta politica é garantir que quaisquer situagdes atipicas envolvendo as
atividades da Cooperativa e/ou das partes relacionadas sejam tratadas de forma justa
e eficaz, sem que qualquer denunciante tenha restricbes ou receio quanto a
represalias.

Visa oferecer ao quadro social, fornecedores, colaboradores, associados, parceiros,
ferramenta eficiente que funcione como canal de comunicagéo entre os interessados
e a Cooperativa, por meio de atendimento especifico.

O presente Regulamento do Canal de Denuncias tem como objetivo apresentar a
estrutura, principios, diretrizes, responsabilidades e procedimentos para
funcionamento e utilizacdo do sistema de denuncias da Cooperativa em atendimento

a Resolucéo n° 4.859/2020 publicada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

4 — ESTRUTURA

A estrutura do Canal de denuncias devera ser compativel com a natureza, a
complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas oferecidos
pela COOPERALESP.

Devido a baixa complexidade das operagfes da Cooperativa, envolvendo capital e
empréstimos, ndo foi criado departamento especifico para administrar a referida

operacao.
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As informacdes inseridas via canal de dendncias seréo tratadas com total sigilo por
parte da Cooperativa, conforme formalizado na declaracdo assinado no codigo de
ética.

A quebra de sigilo por parte de qualquer um dos envolvidos incorrera em crime,
conforme legislacao vigente.

O canal de denudncias sera divulgado por todos os meios de comunicacao,
principalmente através do sitio da Cooperativa, via internet e no quadro de avisos em

suas dependéncias.

5 — IMPLANTACAO

A FNCC - Federacao Nacional das Cooperativas de Crédito implantou uma ferramenta
gue funciona como um canal de dendncias, onde os interessados poderdo relatar
irregularidades ou indicios de ilicitudes de qualquer natureza, relacionadas as
atividades da Cooperativa, de forma que, possa afetar a reputacdo dos membros
estatutarios e contratuais, assegurando o anonimato ao denunciante, se assim o

desejar.

A COOPERALESP que ¢ filiada a Federacéo, firmou “termo de compromisso — canal

de denuncia” com a FNCC para utilizagcao desta ferramenta.

As denuncias serdo conduzidas de forma que sejam observadas as regras que
envolvam a preservacdo da identidade do denunciante, bem como do sigilo inerente

da situacao relatada, quando houver.

6 — CANAIS DE COMUNICACAO

Um indicio de ilicitude pode ser encaminhado da seguinte forma:

» O denunciante devera acessar o link de acesso no sitio da COOPERALESP
(www.cooperalesp.com.br), acessar em seguida ouvidoria que, apds 0 acesso,
levard o denunciante automaticamente para este endereco eletronico

(https://speaksafely.com/company/fncc), de forma pratica e segura, para o
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registro de uma denuncia ou ato de ilicitude, de forma restrita, visando a

garantia de sigilo.

7 - RECEP(;AO E TRATAMENTO

As denudncias recebidas pela Federacdo Nacional das Cooperativas de Crédito -
FNCC serdo avaliadas por um comité de analise da Federacdo, que seguira o
regimento interno para a avaliacao e tratamento adequado das dendncias.
Realizadas as avaliagbes, as denuncias serdo encaminhadas aos responsaveis
indicados pela COOPERALESP, que deverdo tomar todas as providéncias
necessarias para as investigacoes devidas, se procedentes ou relevantes em relacéo
as operacgOes diversas ou aos seus membros, associados ou fatores externos, bem
como registrar a conclusdo final referente a todo o processo investigatorio,
providéncias tomadas, entre outras, no site (https://speaksafely.com/company/fncc)

da FNCC, através da ferramenta Canal de DenUncias.

Nota: As denuncias consideradas procedentes ou relevantes deverdo ser

investigadas pela Instituicdo diretamente ou pelo Banco Central do Brasil.

8 — RELATORIO DE INVESTIGACAO E REGISTRO DA DENUNCIA

Os registros recepcionados pelo canal de comunicacdo sdo encaminhados para o
responsavel pela apuracéo e decisédo sobre a adocdo das medidas necessarias, com
base na legislacao vigente e em normativos da Cooperativa.

As denuncias consideradas procedentes ou no minimo relevantes, envolvendo
qualquer operacéo da InstituicAo ou os seus colaboradores em geral, dirigentes e
conselheiros fiscais, bem como situacbes que possam ter o envolvimento de
associados ou de pessoas externas ao quadro social, que possam afetar ou que
estejam afetando as atividades da Cooperativa, deverdo ser reportadas ao Banco
Central do Brasil em até 10 dias uteis, contados a partir da conclusédo da investigacao
interna, com a supervisdo do Comité da FNCC.

A Cooperativa elaborara Relatdrios Semestrais, nas datas de 30/06 e 31/12, contendo

no minimo, 0 namero de reportes recebidos durante o periodo, as respectivas
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naturezas das dendncias, as areas competentes para o tratamento da situacao, o
prazo medio de tratamento da situacédo e as medidas adotadas.

Os relatérios a que se refere o paragrafo anterior serdo aprovados pela Diretoria,
mantidos a disposi¢cdo ao Banco Central do Brasil e 6rgéos fiscalizadores, pelo prazo

minimo de 5 (cinco) anos.

9 - APLICABILIDADE

Este Regulamento do Canal de Denuncias € aplicavel a todos que necessitam fazer
denuncias, em face dos dirigentes da Cooperativa e que estejam relacionadas a
processo-crime ou inquérito policial, ou ainda, a processo judicial ou administrativo
que tenham relacdo com o Sistema Financeiro Nacional ou outras circunstancias
relacionadas.

A Cooperativa disponibiliza para todos os seus, empregados, cooperados
(associados), usuarios, terceiros (fornecedores e prestadores de servi¢os), através da
FNCC, um canal de denuncias externo, gerenciado por uma empresa independente e
totalmente imparcial-Safereport Ltda.

A Safereport Ltda é uma empresa de governanca, Gestdo de Riscos e Compliance
que garante a seguranca e a transparéncia do negdcio da Cooperativa com nossas
solugcdes em GRC, inovacao, e ética, tudo em um s6 lugar.

10 — RESPONSABILIDADES
A Cooperativa atua nos processos referentes ao Canal de Denuncias, conforme a

estrutura a seguir nos proximos itens.

10.1. DIRETORIA EXECUTIVA
Séao responsabilidades do (a) Diretoria Executiva:

a) aprovar este Regulamento do Canal de Denlncias e suas propostas de

atualizacoes;

b) fazer cumprir na Cooperativa a aplicacdo dos procedimentos descritos no

presente regulamento;

c) avaliar a efetividade do Canal de Denuncias e sinalizar melhorias a gestéo sobre

guestdes relacionadas ao seu funcionamento;
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d) garantir na Cooperativa preservacao dos principios da confidencialidade, sigilo,
anonimato, independéncia, imparcialidade e isencéo, na atuacdo do Canal de

Denuncias.

10.2. CONSELHO FISCAL
Séo responsabilidades do Conselho Fiscal: averiguar e fiscalizar o cumprimento do
presente Regulamento e recomendar melhorias para minimizar falhas em processos

e controles relacionados ao Canal de Denuncias.

10.3.GERENCIA / SUPERVISAO / COORDENAGAO
Séo responsabilidades do (a) Gerente:
a) fazer cumprir o presente regulamento e manter o (a) Diretoria Executiva,

informado acerca dos procedimentos adotados;

b) identificar melhorias para minimizar falhas em processos e controles
relacionados ao Canal de Denudncias e informar a Federacdo Nacional das
Cooperativas (FNCC);

c) elaborar e propor a FNCC as alteracdes que julgar necessarias e aprimorar

presente regulamento.

10.4.EMPREGADOS

Sao responsabilidades dos empregados da Cooperativa utilizar o Canal de Denudncias,
caso tomem conhecimento ou possuam informacgdes sobre conduta no ambiente de
trabalho, que possam razoavelmente constituir crime, infracdo substancial a alguma
lei ou politica interna, desonestidade ou outra conduta capaz de prejudicar a

Cooperativa, onde deverédo efetuar o devido registro.

10.5.AUDITORIA

Séo responsabilidades da Auditoria realizar revisdes periddicas do funcionamento do
Canal de Denuncias, com o0 objetivo de avaliar a eficacia dos procedimentos e
controles relacionados e da aderéncia deles as politicas que dizem respeito ao

referido canal.
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11. PROCEDIMENTOS

A Cooperativa disponibiliza para todos os seus empregados, associados, usuarios,
terceiros (fornecedores e prestadores de servicos) um Canal de Dendncias externo,
gerenciado por uma empresa independente e totalmente imparcial, contratada pela
FNCC.

No Canal de Denuncias devem ser reportados quaisquer indicios de ilicitude de
qualquer natureza relacionados as atividades exercidas pela associada, de maneira

confidencial, independente, imparcial e isenta.

Dentre as condutas que deverao ser reportados, temos:

a) assédio moral;

b) assédio sexual;

c) agressao fisica;

d) conflito de interesses;

e) corrupgao com Orgao publico;

f)  discriminacéao;

g) destruicdo ou danos de bens da cooperativa;

h) favorecimento de fornecedores ou associados;

i)  fraude ou roubo de dinheiro

)] irregularidade nas demonstracdes financeiras e/ou relatorios de gestao;

k) n&o cumprimento de politicas e procedimentos internos;

)] relacionamento afetivo com subordinacéo direta;

m) roubo, furto ou desvio de mercadorias;

n) uso indevido de recursos da cooperativa;

0) vazamento ou uso indevido de informagoes;

p) violacdo de leis;

q) discriminacéo salarial;

r)  outros

A denuncia pode dar inicio a investigacdes internas, assim como investigacdes de
autoridades publicas, a depender do fato comunicado.

Esse Canal de Denuncias deve ser confidencial e ndo deve ser utilizado para
comunicar reclamacgodes que nao se encaixem nas condi¢des descrita acima, as quais
devem ser enderegadas a canal especifico.

O presente regulamento abrange todos os possiveis usuarios do Canal de Denuncias

ja mencionados e sao adotadas como diretrizes:
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a) ao usuario da ferramenta € garantido o anonimato, se assim o desejar, sendo
facultativa, entretanto a identificacdo para auxilio futuro em eventuais

investigacoes.

b) nenhum denunciante de boa-fé sofrera quaisquer consequéncias ou sancoes,
diretas ou indiretas, por exercer seu dever de informar situacdes irregulares ou

ilicitas que detectar.

Apos o registro da sugestdo ou da denuncia, a ferramenta encaminhara essas
informacBes ao Comité de Etica e Dendncias para sua andlise e averiguacao,
culminando sempre em dados que ficam armazenados e a disposicdo do Banco
Central do Brasil (BCB).

12. - DIVULGACAO
A Cooperativa divulga em seu site, via internet, informacfes sobre o canal e o link de

acesso para comunicacao de indicios de ilicitude.

13 — CONSIDERACOES FINAIS

Todas as observacfes e ocorréncias, assim como acdes a serem aprimoradas para
atualizacdo deste regulamento, serdo inseridas em atas da Diretoria, realizada
mensalmente.

Os dirigentes da Cooperativa deverao observar a adog¢éo dos procedimentos do canal
de denuncias emitido pela Federacao Nacional das Cooperativas de Crédito e suas
respectivas atualizacoes.

O Regulamento foi aprovada pela Diretoria conforme reunido em 23/08/2024.

Eliezer Ribeiro da Costa
Diretor Presidente

Renato Rodrigues Marquesim
Diretor Administrativo

Izabelle Fialho Linhares
Diretora Operacional
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ANEXO | — RESOLUCAO N° 4.859 DE 23/10/2020

Resolucao CMN n° 4.859 de 23/10/2020

RESOLUGCAO CMN Ne 4.859, DE 23 DE OUTUBRO DE 2020

Dispde sobre a remessa de informagdes
relativas aos integrantes do grupo de contrale e
aos administradores das instituicdes financeiras
e das demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e sobre a
disponibilizacdo de canal para comunicacdo de
indicios de ilicitude relacionados as atividades
da instituicdo.
0 Banco Central do Brasil, na forma do art. 22 da Lei n2 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico gue o Conselho Monetdrio Nacional, em sessdo
realizada em 22 de cutubro de 2020, com base no art. 42, inciso VI, da referida Lei,

RESOLVEU:

Art. 12 As instituicdes financeiras e as demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem comunicar a essa autarquia qualguer
informacdo que possa afetar a reputacdo dos:

| - controladores e detentores de participacdo qualificada; e

Il - membros de drgdos estatutdrios e contratuais.

Paragrafo Unico. A comunicacdo de que trata o caput deve:

| - considerar informacdes sobre as seguintes situacdes & ocorréncias:

a) processo-crime ou inguérito policial a que estejam respondendo as
pessoas de que tratam os incisos | ou 1l do caput, ou gualguer sociedade de que sejam
ou tenham sido, & época dos fatos, controladores ou administradores;

b) processo judicial ou administrativo que tenha relagdo com o Sistema
Financeiro Nacional; e

) outras situacdes, ocorréncias ou circunstancias andlogas; &

Il - ser realizada em até dez dias Uteis, contados a partir do conhecimento
ou do acesso a informacio.

Art. 22 Asinstituicdes mencionadas no art. 12 devem disponibilizar canal
de comunicagao por meio do gual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios,
parceiros ou fornecedores possam comunicar, sem necessidade de se identificarem,
situacdes com indicios de ilicitude de gualquer natureza, relacionadas com as
atividades da instituigao.
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ANEXO | — RESOLUCAO N° 4.859 DE 23/10/2020

Paragrafo dnico. Os procedimentos de utilizacdo do canal de
comunicacdo de gue trata o caput devem constar de regulamento propric e ser
divulgados na pagina da instituicdo na internet.

Art. 32 As instituigdes mencionadas no art. 12 devem designar
componente organizacional responsdvel pelo acolhimento e encaminhamento da
comunicacdo de que trata o art. 22 3 drea competents para tratamento da situacdo.

§12 Efacultada a designacfo de componente organizacional ja existente
para exercer as atividades mencionadas no caput, desde que a sua atuacdo seja
pautada pela confidencialidade, independéncia, imparcialidade e isencio.

§ 22 O componente organizacional de que trata o caput deve elaborar
relatdrio semestral, referenciado nas datas-base de 30 de junho e 31 de dezembro,
contendo, no minima:

| - o nimero de comunicagdes recebidas;

Il - a natureza das comunicagdes;

Il - a5 areas competentes pelo tratamento da situagao;
IV - o prazo médio de tratamento; e

W - as medidas adotadas pela instituicao.

§ 32 O relatdrio de que trata o § 22 deve ser aprovado pelo conselho de
administragdo da instituicdo ou, em sua auséncia, pela diretoria, & mantido a
disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 42 Fica revogada a Resolucdo n2 4.567, de 27 de abril de 2017.

Art. 52 Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de dezembro de 2020,

Roberto de Qliveira Campos Neto
Presidente do Banco Central do Brasil
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