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1 - INTRODUCAO

A politica de compliance da Cooperativa busca atender os requisitos da
implementagédo de conformidade conforme dispée a Resolucdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN) n° 4.595/17.

A Cooperativa de Crédito Mutuo dos Servidores da Assembleia Legislativa do
Estado de S&o Paulo - Cooperalesp esta classificada na categoria de capital e
empréstimo, com enquadramento no Segmento 5 (S5) para fins de aplicacao
proporcional da regulacdo prudencial, sujeita ao regime simplificado de gerenciamento
continuo de riscos.

A implementacao esta adequada ao perfil de riscos da Cooperalesp, visto que:

a) A Cooperalesp iniciou suas atividades em 18/10/1999, mantendo sua vocacao de
Instituicdo voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os associados.
A atuacdo junto aos seus associados se da por meio da concessao de empréstimos e

integralizacao de capital;

b) A Cooperativa opera face a natureza das suas operacdes, na Av. Pedro Alvares
Cabral, n°® 201 — Palacio Nove de Julho — Subsolo — Parque Ibirapuera, em S&o
Paulo/SP;

c) A complexidade dos produtos e servicos oferecidos, geralmente os empréstimos

sao lastreados pelo capital de seus associados;

by

d) Opera face a natureza das suas operagfes, com sua carteira de crédito e

capitalizacdo mensal sendo descontados em folha de pagamento;

e) e a dimensao de sua exposi¢ao a riscos sao pequenos.
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Manter a Cooperalesp em conformidade significa atender aos normativos dos 6rgaos
reguladores, de acordo com as atividades desenvolvidas pela cooperativa, bem como

dos regulamentos internos, principalmente aqueles inerentes ao seu controle interno.

A Cooperativa, no intuito de implementar uma estrutura eficiente, eficaz em
gerenciamento de riscos, se compromete a desenvolver novos controles e/ou

melhorar os ja existentes visando minimizar os riscos operacionais.

2 — CONCEITO
O termo “compliance” tem origem no inglés“o comply”, que significa agir de acordo
com uma regra, uma instrucao interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em

compliance é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos.

3 - OBJETIVO

A politica de conformidade (compliance) estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades de conduta corporativa.

Os controles internos serdo periodicamente revisados e atualizados.

A politica visa:

a) analisar 0s riscos operacionais;

b) verificar os controles elaborados e implantados;

c) desenvolver controles de melhoria continua e adequacdo as normas técnicas;

d) analisar e prevenir fraudes;

e) monitorar a seguranca da informacéo e cibernética, junto aos responsaveis pela TI;

f) monitorar a realizacao de auditorias periodicas.

4 — RESPONSABILIDADE

A Cooperativa tem a sua estrutura organizacional enxuta, ajustada, organizada
conforme as caracteristicas de seu negocio, a natureza das operagdes, complexidade
dos produtos, servicos, atividades, processos, visando o alcance dos objetivos e

resultados estabelecidos.
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As funcdes e atividades sé&o segregadas, estruturadas e coordenadas, com divisao

funcional das obrigacdes e responsabilidades.

Destacamos também, as responsabilidades dos prestadores de servigos relevantes.
A Cooperalesp esta filiada a Federacdo Nacional de Cooperativas de Crédito — FNCC,
formada para representar suas associadas perante aos 6rgaos reguladores e todo o
segmento de cooperativismo de crédito.

A Federacdo tem como missdo proporcionar suporte técnico, juridico, estratégico e

politico, promovendo o fortalecimento do cooperativismo de forma estruturada e

consistente.
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ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL
DIRETOR
RESPONSAVEL RISCOS DR OMA
AGENTE DE GERENTE
COMPLIANCE ADMINISTRATIVO
ASSISTENTE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO

a) A Assembleia Geral é responsavel em aprovar a Politica de Conformidade

(Compliance).

b) A Diretoria da Cooperalesp é responsavel:

v/ Avaliar e aprovar a Politica de Conformidade (Compliance), bem como as

respectivas atualizacoes;

Politica de Conformidade
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v Cumprir e fazer cumprir a efetividade e a continuidade da aplicacao desta politica,
garantindo que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade
forem identificadas;

v Assegurar a comunicagdo desta politica a todos os funcionarios e colaboradores
relevantes, bem como disseminar padrées de integridade e conduta ética.

c) O Diretor Responsavel pela Estrutura Simplificada de Gerenciamento
Continuo de Riscos e Capital é responsavel pela definicdo, participagdo, supervisao
sobre estratégias, competéncias, processos, modelos relativos ao gerenciamento dos
riscos da Cooperativa e também por definir o tratamento a ser aplicado aos eventos

de perdas nos processos, servicos ou produtos.

d) O Conselho Fiscal é responsavel em averiguar e fiscalizar o cumprimento da

aplicacao desta politica.

e) O Gerente da Cooperativa € responsavel em desenvolver e supervisionar sistemas
de controle para evitar ou lidar com violacdes de diretrizes legais e politicas internas;
avaliar a eficiéncia dos controles e melhora-los continuamente; revisar procedimentos,

relatorios, etc. periodicamente para identificar riscos ocultos ou problemas de néo
conformidade € revisar o trabalho dos colegas quando necessério para identificar

problemas de conformidade e fornecer orientagéo ou treinamento.

f) Os Funcionérios séo responsaveis em aplicar as diretrizes nas atividades diarias
da Cooperativa, bem como, relatar ocorréncias, ndo conformidade, problemas ou

falhas.

g) O Agente de Compliance visa auxiliar o diretor da estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos e capital na avaliacdo da aplicacdo dos controles
implantados, observancia nos normativos legais, implementacdo das oportunidades
de melhorias, e, consequentemente, reduzindo as probabilidades de perdas ou

reclamacdes dos associados.
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Também, monitora e acompanha o cumprimento dos prazos estabelecidos pela

Cooperativa quanto aos apontamentos levantados pelas auditorias interna e externa.

Atualmente, as avaliacdes de conformidade s&o executadas pelo Gerente da
Cooperativa, no qual avaliard aspectos as normas internas e externas; evidenciar nao
conformidades e suas origens; identificar oportunidades de melhoria em controles,

processos e atividades.

Relatérios, com periodicidade minima, anual, deveréo ser apresentados aos 6rgaos
da administracdo da Cooperativa com o objetivo de acompanhar e implementar acées

de melhorias.

h) Prestadores de Servigos — Contabilidade, Recursos Humanos, Tl e Juridico:
Cada prestador de servico, devera cumprir as obrigacdes e os acordos de niveis de

Servigcos previstos nos respectivos contratos.

A Cooperalesp trabalha com o sistema operacional da Empresa - PRODAF
Informatica Ltda — “PRODAF Informatica”.

i) A Auditoria Interna é responsavel por realizar auditorias periédicas, independentes,
de forma a assessorar a Diretoria, o Conselho Fiscal, por meio de avaliacdes
sistematicas, estruturadas dos processos de gerenciamento de risco, de controle e de
governanca cooperativa, com foco nos riscos a que a Cooperalesp esta exposta.

As auditorias interna e de cooperativa serdo contratadas pela Diretoria com a

finalidade de atender a normatizacao existente.

5 — ABRANGENCIA
As diretrizes mencionadas na politica aplicam-se a todos funcionarios, dirigentes e
prestadores de servicos relevantes da Cooperalesp no ambito de suas atividades,

atribuicdes e responsabilidades.

6 — MONITORAMENTO
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Sera realizada pela unidade de controles internos, através de mapeamento e
identificacdo dos principais pontos de controle relacionados a eficiéncia e eficacia dos
processos bem como, responsaveis por testes, e acompanhamento da evolucéao,

analisando o grau de cumprimento as normas e padrées.

Resultados obtidos deverdo ser apresentados, por meio de reunides mensais da
Diretoria, visando o estudo do que deve ser aperfeicoado e correcdo de néao
conformidades e por fim aprimoramento dos processos.

Cabe a Diretoria a avaliacdo continua da adequacéao e da eficacia de seu modelo de

compliance.

O escopo e a frequéncia de avaliacbes ou revisbes especificas dependem,
normalmente, de uma avaliacdo do perfil de riscos e da eficacia dos procedimentos

regulares de monitoramento.

7 — CONTROLES DE MONITORAMENTO

A Cooperativa adotou e aplica os controles gerenciais de monitoramento por meio dos
indicadores financeiro-econémico e legal; a matriz de risco; os relatorios gerenciais e
o check list (questionarios) mensal/semestral/anual, conforme mencionadas nas
politicas internas implementadas e aprovadas pela Diretoria, onde destacamos a
politica de indicadores de risco, politica de gerenciamento de risco operacional e
politica de gerenciamento de risco de crédito.

8 — DISSEMINACAO DA CULTURA

A disseminacao da cultura é feita através dos seguintes instrumentos:

» Disponibilizando canais de acessos aos associados;

» Realizando treinamentos, capacitando os funcionarios e dirigentes da Cooperativa;
» Orientando os associados, funcionarios e prestadores de servicos quanto aos
principios éticos e responsabilidades;

» Disponibilizando os manuais, politicas e normas internas atualizadas - uso externo.
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9 — DIVULGACAO E REVISAO DA POLITICA
A politica aprovada pela Diretoria, estd sendo comunicada para os funcionarios,
colaboradores e prestadores de servigos relevantes para o necessario cumprimento,

de forma a promover a disseminacao da cultura na Cooperativa.

A publicacdo esta na internet, no site da Cooperativa, no quadro de avisos e 0

documento fisico encontra-se nas dependéncias da Cooperativa.

A politica devera ser revisada, se houver mudanca significativa, sendo aprovada pela

Diretoria, registrada em ata de reunido e levada em Assembleia Geral.

10 — CONSIDERACOES FINAIS

O responsavel pelo processo de monitoramento das conformidades devera ter livre
acesso as informacdes necessarias para o desempenho de suas atribuicées, ficando
sob responsabilidade do diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos.
A Diretoria é responsavel por assegurar a autonomia no monitoramento de

conformidade e a politica deve ser aprovada pela Assembleia Geral.

A politica, relatérios, controles e documentos deverdo ser arquivados, guardados e

mantidos a disposicao do Banco Central do Brasil por 5 (cinco) anos.

A Diretoria, quando necessario, fica responsavel pela autorizacdo as excecdes da

presente politica e aos seus procedimentos estabelecidos.

Declaramos que a Politica de Conformidade (Compliance) da COOPERALESP foi
elaborada, adequada, aprovada na reunido da Diretoria realizada em 07/12/2020 e
aprovada e consolidada na Assembleia Geral Ordinaria de 26/04/2021. A versao 2
desta Politica foi elaborada, adequada e aprovada na reunido da Diretoria realizada
em 12/04/2024, devendo ser levada para consolidagdo na proxima Assembleia Geral
Ordinaria do dia 25/04/2024.
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Sao Paulo /SP, 12 de abril de 2024.

Celso de Moura Leite Ribeiro
Diretor Presidente

Eliezer Ribeiro da Costa
Diretor Administrativo

Renato Rodrigues Marquesim
Diretor Operacional
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ANEXO — RESOLUCAO N° 4.595/17

BANCO CENTRAL DO BERASIL

RESOLUCAQ N®4.505, DE 28 DE AGOSTO DE 2017

Cispae  solye polttica de conformidade
(mn;ﬁlre]da;msnnmmﬁmem
mstihncoes aworzadas a fimconar pelo Banco
Ceniral do Brasil.

C Banro Central do Brasll, ma fooma do art. ©° da Lei o 4595, de 3] de dezemibro
e 1064, hmmmbhnq&nﬂmdﬂ#ﬂmﬂmmﬂmmrmhﬂnm‘ﬂdem
de 2017, com base nos aris. 4°, moso VI da referida Tei, 2 1% § 1°, da Lad Conplemeniar o
130, de 17 de abmil de 2009,

EESOLVEU:

A I® EmRm}xmmlmmaEﬂm&mfm&(:m
mcmﬂﬁmgﬁmedﬂnmmmnmmaﬁmpﬂnﬂm

Pammfnmlm DMME&I@M&ME&@M&W&E
consorcio e 35 insthicdes de papAmento. m&dmmnbmmarmlmmm emanada dis
Bamco Cenml do Brasil, no exenocio de suas amiuigdes legads.

Art 7* Az msritnictes menciomadas no ant. 1* devem inplementar e manter politica
de conformidade compative] com a nafreTa, o porte. 3 complexidade, 3 estnuura, o perfil de dsco

e 0 modelo de pegocio da institicdo, de forma a assesumr o efetive perencamento do seu Hsco
de confiornyidade.

Pamazrafo mmice. O risco de conformidade deve ser Eerenciado de forma mfegrada
com o5 demais rscos incormidos pela instEcao, nos termos da regulamentacao especfica.

Art 3* Admite-ss a adogdo de politica de conformidade umica per
I - conglomerado; o
II - sistem oooparativg de credite.

o _ A 4% A politica de conformidade deve ser aprovada pelo comselbo de
ki Sl an.

Pamazrafo unico. A politica de comformidade das cooperativas de credsin deve ser
aprovada tapybem pela assembleda peral.

Art 5° A politica de confomédade deve definir, no prinimo:
I - o objetivo & 0 escopo da funcao ds confornydads

II - a divisdo clara das responsabilidades das pessoas emvolvidas ma fimcdo de
confommedade, -hmdnnammimasmﬂtﬁi-m principalments Com a5 areas de

pegocios da inshhxcao;
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ANEXO — RESOLUCAO N° 4.595/17

o
s

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Im - am-iapﬁmﬂanqnm:hdﬂm adequadamente reinado & com
EXDeTiSNCiA Deressaria para & exarccko das atvidades relacionadas 2 fimc3o de coofonmidads:

E‘—nmmm-:amzma] da msrinngae, da unidads especifica
responsanel pela fimcas de conformidads, quarsdo comstihoda;

- EMMMMFW&MEMWE
responsaveds por atividades relaciopadas 3 fmeao de conformidads na msthncao;

VI - a alocagdo de recurses suficientes para o desempenbo das atividades
relacionadss a firsio de confrmidads

I'I-nlnwealﬁl-iﬁrspmhamsptrmmdaﬂreh:muda;nﬁmgmd!
conformédsds as nforpes;des necassarias pam o exercicie de suas atfbuicdes;

VI - o= canais die commmicacio com a diretoria, com o conselho de administrac o
emum&ﬂm@cmhmammnrﬂmdﬁm
decomrentes das atfvidades relacionadas a fimcdo de conformédade, de possiveis imesalaridadss ou
falkas idemdificadas;

¥ - os procedimentos para a coorderacdn das atividades relativas a fimcao de
conformédsds com fingées ds perenciamendn de riscoe & com a auditoria intema.

Art 6 A umidade resporseel pela fimcao de confonridads, quando constitmda,
deve estar indepralmenie sesTezada da atmvidade de anditona inhema .

Art 7 (s respomsaveis pela execucao das atividades relacionadas a fimgao de
confonridads, independentements da exizténcia ds onidade esperifica pa estmrura orEanizacional
da institoicio, dever:

I - testar e avaliar a adsréncia da mstoicao ao arcabougo legal. 3 regnlameniacao
mfaleral, 3 recomendacdes dos GrEaes de supsvisan &, quando aplicaveis, acs codipos de et
e de condita;

IT - Fmrﬂwemcmﬂm&mmenmmdamﬁhmgma
respeito da observanca e da cometa aplicacdo dos itens mencomados Do indse I mchisive
martendo-os informados sobre as afualizacdes relevamtes am relagdo a tais itens;

IO - sordliar ma informacao & na capacitagde de todos o= empresados e dos
prestadores de seTvicos tercainzados relevamtes, ey assurdos relatives 3 conformidads;

IV - revisar & acompacksr a sobacdo dos pooios levenisdos oo mlacdrio de
desoungrimento de dispositivos legais e repulamentares elaborado pelo auditor mdependents,
confomee: regul amentacio sspenfica;

- Elﬁ'h:rﬂrr&htmn,::mn[:mhu:hd&mnmmml coniendn O Imrario Gos
mmmmﬂrﬂumaﬁn;mdatmﬁamdﬂﬂ.%mcm

recomendasies & providancias tomadas pela admirdstracie da institoicdo: =

Eesabagds o™ 4. 505 S IR de agests de DT Pagina Td=4
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ANEXO — RESOLUCAO N° 4.595/17

i
gt

BANCO CENTRAL DO BRASIL

WI- mwemmm-ﬂm atividades relacionadas
2 fimcdn de confarmidads a0 consetho de administracso.

Pang:.:fnma As mstifmigtes mencionadas no am 1° poderdo contramar
Wmaw&mmﬂm:mammmmmm

fmfesralrnents as atribaictes & responsybilidades do comselbo de admirdstracio.
Arr B A politica de renmneracao dos responsaveis pelas atividades relacionadas a

ﬁm;m-:‘e-:nnﬁm:mlda:h! deve ser determrinada independentements do desenmenho das 2reas de
pezocios, de forma a nao gerar conflito de inferesses

- Are & D conselbo de admimistracdco deve, alem do previsto oo art. 4% desta
Besoheao:
I- assegmar:
a) a adequada pestao da politca de conformd dade poy InsTitmcao:
) a efetividade e a contimmidade da aplicacao da politica de confornyidade;

£} a comumicacao da politca de conformidade a iodos os arpresados e presindores
de seTvipos tercarirados relevames: e

d) a disseminacio de padnies de interridade e conduta &tica como pame da culhama

=

da instiroic 3o,
II - paramtir que medidas cometivas sejam tomadas quande Slhas de confomaidads
foream idendificadas; e

Iomo - mﬁﬂsmsna:mpunqmasmﬂa:hﬁrﬂamnﬂﬁaﬂmnda
confommidade sejam ewercidas adsquadamente, nos temos dest Plesolhs;ao.

Arr 10 Paraa;msm:u;-:-sn:ﬁa'ldaﬁmm lbqufnaapaaﬂmm-:nma'ﬂmde
;@ﬂmglﬁmmemﬂMmiﬁthmMML@m
2 direforia da inshifimcan.

Art 11, As mstbnigies mencionadas no art. 1° deven manter 3 dEsposicans do
Banco Centmal do Brasil:

I - a documentacae reladva 2 politica de conformidade aprovada pelo conselho de
enimi io

II - o relaborio de que trata o incise WV do art. 7, pelo prazo mirdmn de Cinoo ames.

Arr 12, As instinngdes mencionadas no art. 1% devem implementar a politica de
conformsdade ate 31 de dezembrg de 2017

Art 13, Fica o Banco Cenital do Brasil mbonzado a baisar as memas & 3 adoiar as
medidas qae s fizeram pecessarias a0 canmriments desta Resahu e, inchisive:

Eesabagdys o 4. 505 8e IR de agesis de DT Pagina 3 d= 4
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a
it

BANCO CENTRAL DO BRASIL

I - determyinar a corstiiscio de imidade especifica de confirmyidade; e

Art 14 Esta Fesohsdo enfra em viger ma data de soa publicagao.

Nan GoldGaim
BPregidents do Bamoo Cenimal do Brasil

Este texbo nio sobsritai o publicade no THOTT de 3022017, Sacdo 1, p. 27728, @ oo Sishacem.

Fesalagds @ 4505 & IR de agoaa de DN 7 Fagina 4 d=4
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Documento nimero #d91e4b41-3e67-4852-b58a-52c2eb8307d6
Hash do documento original (SHA256): b64ff20915ec3495083d576e1fea2ca93802a5f572c5b51af6fe606d60dacd8b

Assinaturas

@ CELSO DE MOURA LEITE RIBEIRO

CPF: 057.992.318-56

Assinou para aprovar em 12 abr 2024 as 12:45:13

@ ELIEZER RIBEIRO DA COSTA

CPF: 309.467.028-88

Assinou para aprovar em 13 abr 2024 as 10:22:26

@ RENATO RODRIGUES MARQUESIM

CPF: 218.159.658-19

Assinou para aprovar em 12 abr 2024 as 14:41:33

Log

12 abr 2024, 12:13:55

12 abr 2024, 12:13:56

12 abr 2024, 12:13:56

12 abr 2024, 12:13:56

Operador com email cooperalesp@al.sp.gov.br na Conta a7311d32-cf01-4f6b-b81d-
e7febcc5f326 criou este documento nimero d91e4b41-3e67-4852-b58a-52c2eb8307d6. Data
limite para assinatura do documento: 12 de maio de 2024 (12:12). Finaliza¢do automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email cooperalesp@al.sp.gov.br na Conta a7311d32-cf01-4f6b-b81d-
e7febcc5f326 adicionou a Lista de Assinatura:

celso.leiteribeiro@hotmail.com para assinar para aprovar, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢ao do signatario: nome completo CELSO DE MOURA LEITE RIBEIRO e CPF
057.992.318-56.

Operador com email cooperalesp@al.sp.gov.br na Conta a7311d32-cf01-4f6b-b81d-
e7fe6cc5f326 adicionou a Lista de Assinatura:

eliezer1.mkt@gmail.com para assinar para aprovar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validagdo do signatario: nome completo ELIEZER RIBEIRO DA COSTA e CPF 309.467.028-88.

Operador com email cooperalesp@al.sp.gov.br na Conta a7311d32-cf01-4f6b-b81d-
e7febcc5f326 adicionou a Lista de Assinatura:

rmarquesim@gmail.com para assinar para aprovar, via E-mail, com os pontos de autenticacdo:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo RENATO RODRIGUES MARQUESIM e CPF 218.159.658-
19.
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IC Slgn Log gerado em 13 de abril de 2024. Versdo v1.35.0.

12 abr 2024, 12:45:13 CELSO DE MOURA LEITE RIBEIRO assinou para aprovar. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
celso.leiteribeiro@hotmail.com. CPF informado: 057.992.318-56. IP: 189.96.226.67. Localiza¢do
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.579996051548292 e longitude
-46.65785645242229. URL para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.819.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

12 abr 2024, 14:41:33 RENATO RODRIGUES MARQUESIM assinou para aprovar. Pontos de autenticacdo: Token via E-
mail rmarquesim@gmail.com. CPF informado: 218.159.658-19. IP: 200.144.27.194. Localizagdo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.5859333 e longitude -46.660284. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versao 1.820.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

13 abr 2024, 10:22:26 ELIEZER RIBEIRO DA COSTA assinou para aprovar. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
eliezer1.mkt@gmail.com. CPF informado: 309.467.028-88. IP: 177.94.74.218. Componente de
assinatura versao 1.820.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

13 abr 2024, 10:22:26 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
d91e4b41-3e67-4852-b58a-52c2eb8307d6.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

:—,)3 envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° d91e4b41-3e67-4852-b58a-52c2eb8307d6, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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